附件1
 宁化县第二届十佳文明示范窗口申报表

	行业窗口名称（全称）
	
	电话
	

	单位地址
	
	邮编
	

	窗口负责人
姓 名
	
	职务
	
	电话
	

	联系人姓名
	
	电话
	

	所属行业
	

	近三年获县级以上荣誉称号
	

	主

要

创建事迹
	

	主要

创建事迹
	

	申报单位意见：

（盖章）

年  月  日
	行业县级主管部门意见：

（盖章）

年  月  日

	县文明委审批意见：

（盖章）

年  月  日


附件2
宁化县第二届“十佳文明示范窗口”考评量化记分表
	
	内                   容
	分  值
	自评分
	考评分

	管

理

优

化


	1．领导高度重视文明创建工作，创先争优意识强，全员参与，效果明显。
	8
	
	

	
	2．实施现代管理制度，管理手段科学、先进、高效。有健全的岗位责任制和规范化服务达标考核、奖惩等规章制度，并严格考核，奖罚兑现。
	8
	
	

	
	3．经常开展职工职业道德教育和各项业务培训、创先争优竞赛或岗位练兵活动。
	8
	
	

	
	4．自觉接受群众监督，建立内外监督机制，设有服务热线或投诉电话，投诉处理率达到100%。
	8
	
	

	
	5．开展经常性的法制教育，形成学法、懂法、守法、用法的良好风气，无“黄、赌、毒”现象，无刑事案件和治安案件，无迷信邪教活动，无责任事故，无超计划生育现象。
	8
	
	

	服

务

优

质


	1．从业人员着装统一，服务标志统一，持证上岗，仪态端庄，态度热情，自觉使用文明用语，讲普通话。解答问题耐心细致，服务及时周到，尊重服务对象，无“冷、硬、推、顶”和“吃、拿、卡、要”现象。2．
	10
	
	

	
	2．建立健全具有行业特点的职业道德规范和服务操作规范，从业人员敬业爱岗、诚实守信、办事公道，业务技能过硬，服务规范高效。
	10
	
	

	
	3．积极推行服务承诺制，办事制度、办事程序、收费标准公开，监督保证措施完备、有效。服务设施齐全、整洁、实用，并配备一定的便民设施。
	10
	
	

	环

境

优

美
	1．有健全的卫生保洁制度，门内达标，门前“三包”责任落实，环境净化、美化。
	8
	
	

	
	2．办事大厅、服务窗口布局合理，符合行业工作特点，整体形象优美大方。商业广告或公益广告健康、高雅，用字规范。
	7
	
	

	业

绩

优

秀
	1．各项经济指标、工作任务完成情况在同地区、同行业名列前茅。
	10
	
	

	
	2．群众满意度较高，具有良好的社会形象和较高的社会信誉度。
	5
	
	

	合计
	
	100
	
	


PAGE  
1

